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I decenni di studio, ricerca e sperimentazione su città e centri storici italia-

ni hanno portato l’Istituto a sviluppare una particolare sensibilità ai temi del

restauro, recupero, manutenzione e gestione del patrimonio costruito. Dopo

aver definito procedure e tecnologie di supporto alle attività di recupero e

manutenzione ci si è rivolti al tema, della gestione di tale patrimonio cercan-

do di individuare gli strumenti di supporto per la progettazione e definizione

di servizi innovativi di global service. 

Il know-how a nostra disposizione ci ha permesso di focalizzare 

l’attenzione su:

• Global Service di Valorizzazione,

quale servizio di valutazione dia-

gnostica del patrimonio immobilia-

re, formulazione e gestione dell’in-

tervento di recupero nonche della

successiva pianificazione manuten-

tiva;

• Global Service Museale, quale

servizio integrato per le aree di

accoglienza, tutela e gestione dei

musei italiani, allargando la

sfera dei servizi tecnici aggiun-

gendovi quelli di controllo e

quelli culturali.

Il know-how che Icie mette a disposizione per la creazione di tali GS è:

• Procedura di rilevamento e valutazione diagnostica degli edifici (Corire);

• Repertori diagnostici che costituiscono la base di dati su cui funziona la

procedura diagnostica (Corire);

• Repertori di analisi dei cicli di lavorazione del recupero;

• DBMS – Sistema integrato di diagnosi e di supporto alla programmazio-

ne degli interventi (Ditece);

• Dispositivi organizzativi per la definizione di procedure, modalità di atti-

vazione e gestione del Global service museale (MUSA).

La capacità di saper 

integrare una pluralità di 

servizi (manutenzione, 

fornitura di servizi 

energetici, supporto 

diagnostico, pulizia,

ristorazione, guardiania,

ect.) è condizione di 

successo nel Global

Service
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