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&D -
Guida ai Metodi di Valutazione

Nella progettazione, sviluppo, implementazione e uso di sistemi
domotici per anziani e disabili, ¢ importante valutare il risultato com-
plessivo raggiunto dal punto di vista degli utenti. Il progetto Njord
intende essere una guida sensibile a questo tipo di valutazione attraver-
so la classificazione dei differenti metodi utilizzati dai diversi professio-
nisti nel settore.

La raccolta dei metodi permette quindi la conoscenza e la diffusione
delle differenti attivita di valutazione della qualita complessiva ottenuta
negli interventi residenziali destinati a persone con ridotte capacita
motorie e cognitive.

Njord si e proposto quindi di applicare il concetto di “usabilita” nei
metodi valutazione che sano stati analizzati sulla base dei bisogni del-
I'utente finale.

L’usabilita, intesa come concetto ampio, prende in considerazione le
componenti soggettive (sicurezza, serenita, cultura) che definiscono la
qualita di vita; alle specifiche prestazionali di un ambiente domotico
occorre aggiungere la percezione soggettiva dell’anziano e del disabile
all’utilita ed accettabilita della soluzione proposta.
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